Reklamacni protokol
(vypliite tento formuldf a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete vytknout vadu zboZi zakoupeného na

naSem e-shopu)

Proces reklamace se fidi reklama¢nim fddem nasi spolecnosti, ktery je k dispozici na naSem
e-shopu. Kupujici bere na védomi, Ze k fddnému posouzeni a vyfizeni reklamace musi nase
spoleCnost reklamované zboZi fyzicky prevzit. Posouzeni reklamace na zakladé¢ fotografii
nebo videi neni mozné.

Zbozi mizete vratit osobné na pobocce v Hefmanové Méstci:
Barakova 675, 530 03 Heimaniiv Méstec

nebo zaslat na adresu: Service AKH s.r.o., Ksice 11, 349 01 KSice

Reklamované zboZi a popis vady:

Jméno a ptijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

Datum objednani zbozi:

Cislo objedndvky:

Navrhovany zpiisob vyfizeni reklamace:
A) Vyména zbozi

B) Oprava zbozi

C) Jiny zpisob (uvedte)

Podpis kupujiciho a datum:
ZboZi ptijato k reklamaci dne:
Vysledek vyfizeni reklamace:
Reklamace vyfizena dne:

Reklamaci vyfizuje:



